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MNPABUJIA BHYTPEHHETI'O PACITIOPA KA J1JISA TAIIMEHTOB
Cetu MmequnumHcKuX HeHTPoOB «3BE3IA»

Hacrosmue IlpaBuna BHyTpeHHEro pacmopsaka ais nainueHtoB (nanee - «lIpaBuia») paspaboTaHbl B
COOTBETCTBUM C JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATeNbCTBOM Poccuiickont denepanuu ¢ LEIbI0 Ka4eCTBEHHOTO
OKa3aHWs TUIATHBIX MEIUWIMHCKUX yciyr HaceneHuio (mammeHtam) OOO <««3BE3JJA-ME]/l», OO0
3BE3J1A», O00«A3uK <3BE3/IA», OO0 <« 3BE3A-OKCIIEPT» (mamee — «MIl «3BE31A»)
co3/1aHus Haubosee OJaronpUsATHBIX BOZMOKHOCTEH OKa3aHMs MAIMEHTY CBOEBPEMEHHOW MEIUIIMHCKON
MIOMOIIIM HaJUIeXkAaIIero oobemMa 1 KayecTBa.

1. O01HMe MoJI0KEeHu s

1.1. TlpaBuna BHYTpPEHHEro pacrnopsiaka s MalUeHTOB SBISIOTCS OPTraHU3alMOHHO-TIPABOBBIM
JOKYMEHTOM, PErIaMEHTUPYIOIIUM B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOAATeNlbcTBOM Poccuiickoi ®enepauuu B
chepe 3apaBooxpaHcHuss TnoBeneHue manumeHta B MIl «3BE3JIA», a Takke WHBIE BOIPOCHI,
BO3ZHUKAIOIIME MEX]y yYaCTHUKaMU MPAaBOOTHOIICHUU - MalUeHTOM (ero mpenactaButenem) u MI]
«3BE31A».

1.2. Hacrosimue [IpaBwmia o0s3aTenbHBI ISl UCIIOJIHCHUS MAIUCHTAMH, TIEPCOHAIOM, a TaKKe WHBIMU
nuiamu, HaxoasmmMmcesd st B ML «3BE3JIA» unu Ha ero TeppuTopuH.

1.3. Hactosimue IlpaBuiia BKIIIO4aroT:
- mopsiok obparneHus nanuenToB B M1 «3BE3J[A;
- MpaBa U 00SA3aHHOCTH TAIlMEHTA.

1.4. Hacrosimue IlpaBuna B HarisaHoi u noctymHoit gopme gaoBoasatces ML «3BE3IA» no cBeneHus
MaIEHTOB.

2. ITopsinok oopamenns nanuentoB B MII «3BE3JA»

2.1. MenunuHckas TOMOILIb OKa3bIBAaeTCs TIpaKJaHaM IPH CaMOCTOSATENbHOM oOpameHuu B MI]
«3BE3J1A» B aMOyaTOpHBIX YCIOBHUSX U B YCIOBHSIX JHEBHOTO CTallMOHApA.

2.2. Undpopmammmo o MI[ «3BE3/IA» (pexkBU3UTHI JUIEH3MM Ha OCYIIECTBICHHE MEIUIIMHCKON
nesTebHOCTH, pekBu3uThl CBumerenscTBa o BHeceHun MIL «3BE3J[A» B EI'PIOJI, cBenmenus o
crpykrype MLl «3BE3/IA» u opranax ympasieHus U T.1.), KOHTakTHOH MHpopmanuun MI[ «3BE3/1A»,
KOHTakTHOM wuHpopManmuu 00 oOpraHax 3/ApaBOOXpaHEHUS M OpraHax II0 HaaA30py B cdepe
3/IpaBOOXPAHEHMS U 3aIUTHI IPaB MOTPeOUTENEH, TepeyHe OKa3bIBAEMBIX YCIIyTax, CleIHaIicTax, HeHax
Ha yCIIyTH, akIMsX, rpaduke padoThl CENUANINCTOB, HHGOPMAIUIO O MOATOTOBKE K JUArHOCTHUECKUM
UCCIIEIOBAaHMSIM, a TaK)Ke HMH(POPMAIMIO O BO3MOXKHOCTU IOJIyYEHHs MallMEHTaMH COOTBETCTBYIOIIMX
BUJIOB U 00bEMOB MEAMIIMHCKON MOMOIIM 0€3 B3UMaHUS IJIaThl B paMKax MPOrpaMMbl TOCYIapCTBEHHBIX
rapaHTuil OecIJIaTHOTO OKa3aHMs Tpa)kJIaHaM MEIUIUHCKOW MOMOIIM U TEPPUTOPHATIBHON MPOTrpaMMBI
roCy/1IapCTBEHHBIX TapaHTUI OECIUIaTHOrO OKa3aHUs TpakJaHaM MEAMIIMHCKOW MOMOIIHM, HHPOPMAIIHIO O
TOM, YTO HECOOJIIO/ICHUE YKa3aHUH (peKOMeHAalnii) CIelUaINCTOB, B TOM YUCIIe HA3HAYEHHOT0 peKuMa
JICYEHHUS, MOTYT CHHU3HUTh KauyecTBO MPEAOCTaBISIEMOW MEIUIIMHCKOW YCIyTd, MOBJI€Yb 3a COOOM
HEBO3MO>KHOCTB €€ 3aBEPLICHMSI B CPOK WJIM OTPHULIATEIBHO CKA3aThCs HA COCTOSHUU 30POBbsI MAllMEHTa
MO>KHO TOJIYUYUTh B pErucTparype B yCTHOH ¢opMe W HarjiggHO — Ha MHQOPMAIMOHHBIX CTEHAaX, a
TaKkKe B ceTH UHTepHeT: WWw.starclinic.ru

2.3. Meaguuunckue yciayru B MIL «3BE3JIA» oka3biBaloTCS B COOTBETCTBUU C TpaduKoM pabOThHI
CIELUAJINCTOB.



2.4. 3anuck Ha npuem k crneunamuctam MIL «3BE3JIA» npou3BoauTcs NalMeHTaMy INPH JIMYHOM
npucytctBuu uiu no tenedony: 291-00-00 B 6yaaue qau ¢ 8.00 mo 20.00, B cy660Ty ¢ 8.00 10 16.00, B
BockpeceHbe ¢ 8.00 go 15.00.

2.5. Ilpu nmepBuyaoM oOpamieHnu namuenta B ML «3BE3/IA» Ha manmeHTa 3aBOAUTCS MEIUIIMHCKAS
KapTa amMOynaTopHOTO OOJIBHOTO, KOTOpas 3amoJiHseTcs, Beaercs u xpanutcs B MI[ «3BE3JIA». He
paspeniaeTcsi CaMOBOJIBHBIA BBIHOC MEIUIIMHCKOM KapThl u3 nometienust ML «3BE31A».

2.6. Kak mpaBuiio, CpoK OKa3aHHUsSl YCIYTHM COBIQJIaeT C JaTOM M BpeMEHEeM OOpalleHHs MalheHTa K
CHelHanucTy, corijacobbiBaeTcsi CtopoHamu 3apanee. OIIHAKO, CPOK MPEIOCTABICHUS YCIYTH MOKET
3aBHCETh OT JUIMTEIHHOCTU JICUCHUS, OT CHCHU(PUKUA TPETOCTABICHUS TOW WJIM WHOW MEIUITMHCKON
yCIIyTH, OOIIEro COMaTUYECKOro CTaTyca MalueHTa, OCTPOTHl KIMHUYECKONW CUTYallMi U MHBIX YCIOBUH.
Cpokwu npenocTaBieHus yeIyr MOTYT ObiTh u3MeHeHbl M1 «3BE3/IA» 1o coryiacoBaHUIO C MTAIIUEHTOM.

2.7. MII «3BE3IA» mpenocTaBiseT IUIATHBIE MEIUIMHCKHE YCIYTH TPH HATUYHH ITOAIMMCAHHBIX
JOKYMEHTOB:

- IOTOBOpPA HA OKa3aHUE TUIATHBIX MEIUIMHCKUX yCIyT (IIPpH MOAMUCAaHUU JIOTOBOpa Ha MPEIOCTaBICHUE
IUIATHBIX MEJUIMHCKHUX YCIYT 3aKOHHBIM IPEICTaBUTENIEM IMAallMeHTa, HEJAeeClOCOOHOr0 Tpa)KIaHMHA
unu pebenka a0 18 ner, nmpeaocTaBieHUe 3aKOHHBIM MPEACTABUTEIIEM JTOKYMEHTA, yIOCTOBEPSIIOLIETO
JUYHOCTbH, UM IOKYMEHTA, TIOITBEPKIAIOLIET0 OMEKYHCTBO, MHOTO TOKYMEHTa 0053aTeIbHO);

- ”H(QOPMHUPOBAHHOTO TOOPOBOIIBHOTO COTJIACHS HAa MEIUIIMHCKOE BMEIIATEILCTRO;

- cornacusi Ha 00pabOTKy NePCOHANBHBIX JAHHBIX MAIMEHTA;

- OIUTATHI IMAIIMEHTOM 32 OKa3bIBaeMbIC / OKa3aHHBIC IUIATHBIC MEIUIIMHCKHIE YCITYTH.

2.8. Ilocne 3akiato4yeHMs IOTOBOpa Ha OKa3aHUE IUIATHBIX MEAMIMHCKUX YCIYr W OILIaThl NAlMEHTOM
yCIIyT, MALUEHTY BBIAAETCA NOKYMEHT, NOATBEPKAAIOIIUN IIPOU3BEICHHYIO OIUIaTy INPEJOCTABICHHBIX
MEJIULUHCKUX YCIYT - KOHTPOJIbHO-KAaCCOBBIN YEK.

2.9. MenuIuHCKHE YCIyTM OKa3bIBAIOTCS TAIMEHTaM B TOPSIKE OYEpeIHOCTH, (hopMupyemMoil Ha
OCHOBAHHUU TPE/IBAPUTENBHON 3aMnCH, a TaKXKe MPHU HEMOCPEICTBEHHOM OOpAIlleHNuH MalueHToB. Bpems
OKHMJIaHUSI MEJUIMHCKHUX YCIIYT, IPEAOCTABIIIEMbIX HA OCHOBAHUY IIPEIBAPUTEIIBHOM 3aIIUCH HE JTOJKHO
npeBbimaTh 20 MUHYT C MOMEHTa, HAa3HAYEHHOTO MALMEHTY (32 HCKJIIYEHHEM CIydaeB, Korja
MEAUIMHCKUX paOOTHUK, KOTOPBIM HETIOCPEICTBEHHO JI0JKEH 0Ka3aTh IUIAHUPYEMYIO YCIIYTY, Y4aCTBYET
B OKa3aHUM MEIMLMHCKOW MOMOIIM APYroMy IMAlMEHTY B CIOKHOM KIMHMYECKOM Cllydae /WU B
AKCTPEHHOM (opMe); BpeMsl 0KUIaHNS MEIUIIMHCKUX YCIYT, IPEJOCTABIsSEMBIX B TOPAIKE OUEPETHOCTH,
dopmMHupyeMoii Ha  OCHOBAaHHMU  HENOCPEJICTBEHHOTO0  OOpaIleHus MAIUEeHTOB,  OIpeelseTcs
JUIATEIBHOCTBIO MPEAOCTABISIEMbIX YCIYT M KOJMYECTBOM IMAlMEHTOB. YUYUTHIBAas BpeMs, HE0OX0IuMoe
s oOpMIIEHUS! JOKYMEHTAIlMM U OIUIaThl YCIYT, MAallMeHTY ClelyeT oOpaTUThCA B PErHCTpaTypy He
MeHee, 4eM 3a 10 MUHYT 10 Ha3Ha4eHHOT0 BPEMEHM NpreMa. B ciydae HeCBOEBpEMEHHOW SBKH HA ITPUEM
MEIUIMHCKAs: OpraHnu3alys BIPaBe OTKa3aTh B [IPUEME MIIM COKPAaTUTh BPEMs IIpHEMA.

3. IIpaBa u 00513aHHOCTH NALUEHTOB

3.1. [TariueHT UMeeT mpaBo Ha:

1) BeIOOp Bpaya 1 BEIOOP MEIUITMHCKOW OpraHU3aIuy;

2) npoUIaKTHKY, THATHOCTUKY, JICYEHUE, B YCIOBUAX, COOTBETCTBYIOIIUX CAHHUTAPHO-TUTHEHUYECKUM
TpeOOBaHUSM;

3) mony4YeHWe KOHCYJbTAIlMi Bpavyei-CIICIIUAIMCTOR IO MPEABAPUTEIBHON 3aliCH, a B HEOTIIOXKHBIX
COCTOSIHUSIX (KpOBOTEUYEHHE, CHIIbHBIE 0OJIM, BBICOKAsl TeMIepaTypa, Beicokoe A/J] u 1.1m.) 6e3 3amucu u
BHE OuYepe/Iu.

4) obneruenue 601H, CBSI3aHHOM ¢ 3a00JIeBaHUEM | (UM ) METUIIUHCKAM BMEUIATEILCTBOM, TOCTYITHBIMH
METOJIaMU U JIEKAPCTBEHHBIMU IIpETapaTaMu;



5) nmonyuyenue uHGOpPMAMH O CBOMX IMpaBaX U OOS3aHHOCTSIX, COCTOSHUU CBOETO 3I0POBBS, O IENSX,
METOAAX OKa3aHUs MEAMIIMHCKOM IMOMOIIY, CBSI3AHHOM C HHUMHU PHCKE, BO3MOXHBIX BapUaHTax
MEJIULUHCKOI0 BMEUIATENbCTBA, O €r0 MOCIEACTBUAX, a TAKXKE O MPEAIOIAaracMbIX PE3yJIbTaTax OKa3aHUs
MEAUIIMHCKOW TIOMOIIM, BBIOOp JHUI,, KOTOPHIM B HHTEpEcax IMalMeHTa MOXET ObITh IepeaaHa
nH(OpPMAIIUS O COCTOSIHUU €T0 370POBbS;

6) 3alIUTY CBEACHUI, COCTABISAIONINX BpauyeOHYIO TailHy U MepCOHaIbHbIC JaHHbIE;

7) 0TKa3 OT MEIUIIMHCKOTO BMEIIATENIbCTBA;

8) oTkaz OT TMOJHOrO OO0CIeNOBaHMUsI M JICUCHHUS, YTBEPKACHHOTO MEAUKO-3KOHOMHYECKHUMHU
CTaHJIapTaMH,

9) BO3MelIeHHEe Bpeia, TPUUMHEHHOTO 3/I0POBBIO MIPU OKAa3aHUH €My MEIUIIUHCKON ITOMOIIIH.

3.2. [TarmeHT 00s13aH:

- co0OmoIaTh BHYTPeHHMM pactiopsaok padotel ML «3BE3/1A»;

- IPUXOAUTH HA IPUEM B HA3HAYCHHOE BpPEeMs,;

- 3a0J1aTOBPEMEHHO CO00IIaTh 00 OTMEHE MpreMa;

- cOOMI0IaTh TUILIMHY, YUCTOTY, HOPSAOK, TUUYHYIO TUTHEHY;

- TOJTB30BATHCSI CMEHHOM 00YBBIO, THOO OaxXMiIaMu;

- OCTaBJIATh BEPXHIOIO OJICXK 1Y B rapaepooe;

- cobmongaTh TpeboBaHuUs TOXapHOH OezomacHocTu. [Ipu OOHApPYKEHWH HCTOYHHKOB I0XKAapa, WHBIX
HMCTOYHUKOB, YIPOXKAIOIIUX OOIIECTBEHHOW 0€30MacHOCTH, MAlUEHT J0JDKEH HEMEJICHHO COOOIIUTh 00
3TOM JISKYPHOMY IIEPCOHATY;

- OepexxHO OTHOCUThCA K umyniectsy ML «3BE3 1A »;

- OIUIaYMBaTh MEIUIMHCKYIO YCIyry B COOTBETCTBUU C [IpeiickypaHTOM Ha OKa3aHWE€ IUIaTHBIX
MeauuuHckux yeunyr ML «3BE3/1A»;

- 0()OpMJISITH IOTOBOP HA OKAa3aHUE IUIATHBIX MEIUIIUHCKUX YCIIYT;

- 0OpMIISITH coryiacue Ha 00pabOTKy MEePCOHANBHBIX JaHHBIX;

- ohopMIIATH corlacue Ha MPOBEEHNE METUITMHCKOTO BMEIIATeNIbCTBA;

- BBIMIONHATH TpeOoBaHUs, 00eCreUYMBarONINe KauyeCTBEHHOE MPENOCTABICHUE IIATHOW MEIMIIMHCKOU
YCIIYTH, BKJIFOUast COOOIIEHNE HEOOXOMMBIX ISl 3TOTO CBEJICHUI;

- COOIIOIATh PEXKUM JICUCHHUS,

- TPEAOCTaBIATH JIUIy, OKAa3bIBAIOIIEMY MEIUIIMHCKYIO TIOMOIIb, H3BECTHYIO €MY JIOCTOBEPHYIO
UH(OPMALIUI0O O COCTOSHUU CBOETO 370POBBS, B TOM YHUCJIE€ O MPOTHUBOMOKA3aHHUSAX K MPUMEHEHUIO
JIEKApCTBEHHBIX CPEJICTB, paHEe TIEPEHECECHHBIX U HACJIEICTBEHHBIX 3a00I€BaHUsAX U T.I1.;

- COTPYAHHYATH C JICUAIUM BpadyoM (M MPOYMM MEAUIIMHCKHM TEPCOHANIOM) Ha BCEX JTalax OKa3aHUus
MEUITTHCKOM TTOMOIITH;

- YBQXHUTEIHFHO OTHOCUTHCSA K MEAUIIMHCKUM paOOTHUKAM W JAPYTUM JIMIIAM, YYaCTBYIOIIUM B OKa3aHUU
MEUITTHCKOM TTOMOIITH;

3.3. B momemennsx MI «3BE3/]A» 3anperaercs:

- HaXOJIUThCS B BEPXHEHN OJICK/IE;

- HAXOJUTKCS O€3 CMEHHON 00yBU MU OaXWUIT;

- CTaBUTH JETel Ha TTOJJOKOHHUKH, MEJICHATbHBIC CTOJBI, CTYJbS M OAHKETKH ISl CUJICHUS;

- TPOMKO pa3roBapHBaTh, MTyMETh;

- TIOJIB30BATHCSI COTOBBIM Telle(hOHOM Ha TIPUEME;

- KypuTb B 3AaHusIX U nomemmenusax ML «3BE3/1A»;

- paciMBaTh CIIUPTHBIC HATUTKH, YIOTPEOIATh HAPKOTHIECKHE U TOKCUIECKHE CPEJICTBA;

- TIOSIBIIATHCSI B COCTOSIHMM aJKOTOJIBHOTO M HAapKOTHYECKOTO OIbSHEHUS (32 HCKIIOYEHUEM CIIy4acB
KOT'/1a MAI[UEHT HYXKJAeTCs B OKa3aHUH SKCTPEHHOW U HEOTIOKHOU MEAUIIMHCKON TTIOMOIIIH).



