
Уважаемый клиент! 

Благодарим Вас за доверие сети клиник «Звезда-Мед» 
 

Наличие полиса ДМС – это отличный бонус от вашего работодателя. Мы на вашей стороне и хотим, 

чтобы ваше лечение было максимально комфортным, прозрачным и эффективным. Чтобы визиты приносили 

только пользу, мы подготовили эту краткую памятку. 
 

Когда полис ДМС вступает в силу? 

Полис ДМС покрывает расходы в рамках страхового случая. К ним относятся: 

• Острые заболевания: внезапное повышение температуры, пищевое отравление с резкими 

болями в животе, боли в сердце или аритмия. 

• Травмы: ушибы, порезы, растяжения связок. 

• Обострение хронических заболеваний: если ваше давнее хроническое заболевание (например, 

гастрит или гипертония) внезапно обострилось и вызывает сильный дискомфорт. 

Стандарты лечения и финансирование 

Наши врачи следуют актуальным медицинским порядкам, стандартам и клиническим рекомендациям. 

Эти документы определяют необходимый объем диагностики и лечения для вашего заболевания. При 

обращении в медицинскую организацию, со страховым случаем, страховая компания берет на себя оплату 

медицинских услуг. 

Важные моменты для вашего удобства: 

1. Обращение к врачу: Ваш лечащий врач определяет объем диагностики и лечения, исходя из вашего 

конкретного обращения и выявленного страхового случая. 

2. Описание жалоб и анамнеза: при обращении к врачу важно четко сформулировать ваши жалобы и 

подробно рассказать историю их возникновения. Необходимо при обращении к врачу сформулировать жалобы 

и рассказать историю их возникновения исходя из понимания, что ситуация возникла остро или произошло 

ухудшение ранее возникшего заболевания. 

3. Назначение дополнительных обследований: для точной постановки диагноза и оценки состояния 

вашего здоровья врач может назначить дополнительные анализы и исследования. 

• Анализы: как правило, должны быть проведены в течение 3 дней. 

• Инструментальные исследования (УЗИ, рентген, КТ, МРТ и пр.): должны быть проведены в 

течение 7 дней. 

• В экстренных случаях при острых заболеваниях врач может рекомендовать провести 

необходимые исследования сразу после приема. 

4. Начало, этапы и продолжительность лечения: врач индивидуально подбирает схему лечения, 

руководствуясь клиническими рекомендациями. 

Правила назначения лечения для максимальной эффективности: 

Медикаментозное лечение: для достижения наилучшего эффекта препараты следует начать принимать 

в день назначения или, в крайнем случае, на следующий день. 

Физиотерапия и массаж: Сеансы физиотерапии (МЛТ, УЗТ, УВТ, магнит) и массажа назначаются 

врачом с определенной регулярностью (ежедневно или в крайнем случае через день). Это необходимо для 

поддержания лечебного эффекта и достижения накопительного результата. При технической невозможности 

провести лечение в одном филиале ООО «Звезда-Мед» (нет записи, наложение выходного дня и пр.) 

администраторы медицинского центра предлагают запись в другие филиалы медицинской организации. 

Важно (!): нарушение регулярности (пропуск сеансов) может потребовать повторной 

консультации врача для коррекции лечения. 

Кратность процедур: физиотерапевтические процедуры и массаж часто назначаются курсами по 3-5 

сеансов. После завершения курса необходима повторная консультация врача для оценки результатов и 

определения дальнейшей тактики. 

Что делать, если выявлены другие проблемы со здоровьем? 

В процессе вашего обращения к врачу могут быть выявлены состояния, не связанные напрямую с 

текущим острым заболеванием или обострением хронического. Это может быть: 

• Новый страховой случай: например, возникновение пневмонии как осложнение ОРВИ. 

• Не страховой случай: Выявление системных заболеваний, онкологических патологий, а также 

состояния, требующие коррекции дозы при стабильном течении (например, диабет, ожирение, 

гипотиреоз). 

Если процедура не входит в покрытие ДМС? 

Это не означает, что услуга вам не нужна. Это лишь означает, что оплата за нее будет произведена вами 

напрямую. Помните, что забота о профилактике, красоте и долгосрочном здоровье – это ваша личная 

инвестиция в себя. 

Даже если вы оплачиваете услугу самостоятельно, вы получаете тот же высокий стандарт лечения, 

внимательность и заботу, что и все наши пациенты. 
 

С уважением, администрация и врачи ООО «Звезда-Мед» 


